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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA % GHIA VIET NAM
anh phue
soﬁz}fzf /QD-BTTTT Ha Néi, ngay 40 z/mng,/,z/qmn 2020
QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach chuyén déi sb cia
B§ Thong tin va Truyén thong giai doan 2021 — 2025

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nim 2017 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han vd co cau té chire cua Bo
Thong tin va Truyén thong,
Can cu Nghi dinh 6 64/2007/NP-CP ngay 10|thdng 4 nim 2007 ciia

Chinh phii vé Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cua co quan
nha nuoe,

Thye hién Nghi quyét s6 17/NO-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh

phit vé mét s6 nhiém vu, giai phap frong tam phdt trién Chinh phi dién tu giai
doan 2019 - 2020, dinh hwéng dén 2025;

Céin cir Quyét dinh sé 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
twong Chinh phu phe duyét * Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén niim 2025,
dinh huéng dén ndam 2030

Theo dé nghi cua Giam doc Ti rung tam Thong tin,
QUYET PINH:

Dicu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach chuyén doéi s6 cua
Bo Thong tin va Truyén thoéng giai doan 2021 —2025”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Gidam dbc Trung tam Thong tin va Thu truong
céc co quan, don vi thuge B chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4/

Noi nhin: BO TRUONG
- Nhu DBiéu 3: fA

- Uy ban Quéc gia vé CPDT (dé b/e);

- Phé Thu tuéng Vii Dic Pam (dé bic);
- Bé truong;

- Cac Thir trudng;

- Céce co quan, don vi thude Bo;

- Luu: VILTTTT (6).
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH

Chuyén doi sb ciia Bo Théng tin va Truyén thong
giai doan 2021 — 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé Mﬁ/QD BTTTT
Hga}fo thang Jlndm 2020 ciia Bé triucng Bé Théng tin va Truyén théng)

KET QUA THUC HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN, XAY DUNG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
DIEN TU GIAI DOAN 2016 —2020

Bo Thoéng tin va Truyén thong luén nghiém tic, guong mau, hiéu qua
trong trién khai, tudn thu cac chinh sach, ké hoach va hoat dong g dung cong
nghé théng tin, xay dung chinh phu dién tir. Trong giai doan 05 nam (2015- 2020),
B0 Théng tin va Truyén thong lién tuc nam trong nhom dan dau céc b, nganh vé
danh gia muc d6 Umg dung cong nghé thong tin. Mot sb két qua cu thé dat duoe
nhu sau:

I. MOI TRUONG PHAP LY

Céan ctr dinh huéng, chu truong va nhi¢ém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao, Bd Thong tin va Truyén thong d& ban hanh va trién khai thuc
hién céc vin ban ké hoach, quy dinh, quy ché vé ung dung cong nghé thong tin,
xay dung Bo Théng tin va Truyén théng dién tr va bao dam an toan thong tin

mang, gom:

Quyet dinh s6 509/QD-BTTTT ngay 05/4/2016 cia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach ¢ ung dung cong nghé thong tin trong hoat

dong cua co quan nha nudc, xay dung Bo Thong tin va Truyén thong dién tur giai
doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 1629/QD-BTTTT ngay 20/9/2016 cua Bo truong B
Thong tin va Truyén théng phé duyét bd sung nhiém vy, du an thude Ké hoach
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, xdy dung
B¢ Thong tin va Truyén thong dién tir giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 2287/QD-BTTTT ngay 21/12/2016 cia Bo tr uong Bo
Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach ung dung cong nghé thong tin
nam 2017 cua B Thong tin va Truyén thong;




- Quyét dinh s6 1319/Qb- BTTTT ngay 10/8/2017 cua B6 truong Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Ké hoach trién khai Co ché mét cira quoc
giava Co ché mot cita ASEAN ciia B6 Thong tin va Tr uyén thong dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 2492/QD-BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach tmg dung céng nghé thoéng tin
nam 2018 cua B Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh sb 1238/QD-BTTTT ngay 25/7/2018 cua B truong Bo
Thong tin va Tluyen théng ban hanh Danh muc cac tha tuc hanh chinh cua Bo
Thong tin va Truyén thong trién khai truc tuyén muac do 3, 4 giai doan 2018-2020;

- Quyét dinh s6 1766/QD-BTTTT ngay 07/11/2018 cua B truong Bo
Thong tin va Tluyen thong phé duyét K¢é hoach hanh dong thic day Co ché mot
cua quoc gia, Co che mot cira ASEAN, cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh
d6i voi hang hoa xut khau, nhap khau va tao thuén lgi thuong mai ctia Bo Thong
tin va Truyén thong dén nam 2020;

- Quyét dinh sb 2263/QB-BTTTT ngay 28/12/2018 cua B truong Bo
Théng tin va T ruyén théng phe duyét Ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin
nam 2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 2340/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bé truong Bo
Thoéng tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
nam 2020 cua Bo Thong tin va Truyén thong;

Quyet dinh s6 684/QD-BTTTT ngay 16/4/2020 cua B0 truong Bo Thong
tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach trién khai dich vu céng truc tuyén murc
do 4 nam 2020 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Quyet dinh s6 652/QD-BTTTT ngay 26/4/2016 cua Bo trudng Bo Thong
tin va Truyén théng ban hanh Quy ché thlet lap, quan ly va str dung He théng thur
dién tir cong vu cua B Thong tin va Truyen thong;

Quyet dinh s 146/QD- -BTTTT ngay 16/2/2017 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Quy ché quan 1y, cung cAp thong tin va dich vu cong
true tuyén trén Cong Thong tin dién tr ctia Bo Théng tin va Truyén thong;

Quyet dinh s6 856/QD-BTTTT ngay 06/6/2017 cia Bo trudng Bé Thong
tin va Truyén théng ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin trong hoat dong
(g dung cong nghé thong tin ctia B§ Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh sé 2436/QD-BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo truong Bo
Thoéng tin va Truyén thong ban hanh danh muc ma dinh danh céc co quan, don vi
thuge Bo Thong tin va Truyén thong phuc vu két ndi, trao ddi van ban dién t
thong qua hé théng quan ly van ban diéu hanh;




- Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 22/11/2018 cua B truong Bo
Thong tin va Truyen thong ban hanh Quy ché cung cap, quan Iy va st dung chung
thu s0, chit ky so tai Bo Thong tin va Truyén thong;

Quyet dinh 2256/QD-BTTTT ngay 22/12/2018 cua B truong B Thong,
tin va Truyén théng ban hanh Quy ché tam thoi vé viée tiép nhan, xur ly, phat hanh
va quan ly van ban dién tr tai B6 Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 1330/QD-BTTTT ngay 03/8/2020 cua By truong Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy ché thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir tai BO Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 2106/QD-BTTTT ngay 03/12/2020 cua B0 truong Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Quy trinh néi bd, Quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia Bo Thoéng tin va Truyén théng;

- Quyét dinh sb 2468/QD-BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Kién tric Bo Thong tin va Truyén thong dién
tu, phién ban 1.0;

- Chi thi so 07/CT-BTTTT ngay 24/01/2019 ctia B trudng Bo Thong tin
va Truyen théng vé viée ting cuong sur dung van ban dién ti tai B6 Thong tin va
lluyen thong;

Quyet dinh s6 62/QD-BTTTT ngay 16/01/2019 cua Bo trudng Bé Thong
tin va Truyén thong thanh 18p Ban chi dao xay dung Chinh phu dién tir cia Bo
Thong tin va Truyén thong.

Theo Quyet dinh s6 2342/QD-BTTTT ngay 18/12/2017 cua B truong Bo
Théng tin va Truyén théng phé duyét phuong phap danh gia muc do tng dung
cong ngh¢ thong tin cua co quan nha nudc, tdi nay Bo Thong tin va Truyén théng
da hoan thanh céc ndi dung xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh cho g
dung cong nghé théng tin (bao gom ca cac quy dinh vé an toan théng tin).

II. HA TANG KY THUAT

I. Tong sb can b, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong cua toan B¢ la
2.052 (khong tinh nhén su tir céc truong hoc, hoc vién va tong cong ty). Tét ca c4
nhan cé nhu cau déu duoc trang bi may tinh dé phuc vu cong viée (100% duoge
trang bi may tinh). Tong s6 méy tinh c6 két ndi Internet bang réng la 2.385, khong
két ndi Internet vi ly do an ninh la 135 may.

i Toan bo 100% cac don vi thudc Bo cod két nbi _mang noi bo (LAN),
théng nhét vé mat cdu tric logic, vén hanh 6 6n dinh, két ndi Internet téc do cao.
Tinh hinh hé thong mang cua da 56 cac don vi tap trung lam viéc tai 03 dia diém
1a tru s B, tru s& Cuc Tan s v tuyén dién va tru s& Cuc Vién théng nhu sau:
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- Mang di¢n rong (WAN) cua Bo su dung kénh truyén cép quang dung
riéng (c6 du phong) két ndi 03 tru so co tde do 01 Gbps va voi Mang truyén so
liéu chuyén dung cuia co quan DPang, Nha nudc;

- Tai try s¢ Bo da thiét 1ap mang LAN Campus (03 L6p), ket ndi c6 day
gigabit, két ndi khong day (03 phan h¢), 250 nguoi sir dung. Két ndi Internet theo
06 duong cua 04 nha mang © ché do peering voi tong bang thong la 1.520Mps, su
dung ddi dia chi IP dung riéng. Cac thiét bi mang khéng day dang dugc dau tu
nang Cdp, dan thay thé hé thong mang c6 ddy dang xudng cap, khong bao dam
tiéu chuan ky thuat;

- Tai tru sé Cuc Tan s6 v tuyén dién va try s¢ Cuc Vién thong da trién
khai lién ket cac mang LAN riéng cua cac don vi lam viéc tai day de dung chung
duong truyén Internet, ddu ndi vao mang WAN cua Bo deé dinh tuyén sir dung cac
hé thong thong tin dung chung va hé thdng giao ban truc tuyén.

. Hé théng giao ban tryc tuyén hoat dong 6 én dinh dap ung cac cudc hop
cua BO Thong tin va Truyén thong (giao ban, tong két) v6i cac don vi thudc Bo
va cic S¢ Thong tin va Truyén thong, dat tAn suét cao nhét 1a 20 cude hop truc
tuyén/01 tuan vao giai doan cao diém cua dich Covid dau nam 2020;

4. Phat trién Trung tdm dir liéu dung chung cua B Thong tin va Truyén
théng phuc vu quan ly, van hanh tdp trung may chu, co so dtr liéu va hé thong
thong tin hién co:

- Trung tAm dir lidu dat tai ting M nha B — tru s& Bo ¢6 dién tich 80m?2
mit san, cong sudt ldp dat 30 ti rack. Cdc may chu van hanh tai day do Trung tam
Thong tin quan ly, phuc vu cac Umg dung, co s& dif liéu dung chung cua B9, déu
dugc thiét lap lién két dang nhom (clustering) st dung cong ngh¢ ao hoa, hicu
ning vén hanh cao, dit tai cac phan vung mang riéng phu hop voi tinh chét truy
nhap va dac didm dit liéu; da trién khai hé thong quan ly, theo doi hoat dong cua
may chii, mang. Cac don vi dat may chu hodc co ung dung trién khai trén ha tang
tai day gom: Van phong B9, Trung tam Thong tin, Vu Khoa hoc va Cong nghé,
Vu Hop tac quéc té, Vu T6 chuc can bd, Thanh tra Bo.

- Trung tdm dit liéu do Cuc Vién thong quan ly dit tai tang 05 tru s& Cuc
Vlen thong hién dang dat cac thiét bi cong nghé théng tin cua 05 don vi thuoe Bo
(gdom: Cuc Vién théng, Cuc Tin hoc hoa, Cuc An toan thong tin, Trung tam
Internet Viét Nam, Trung tam Chtng thyc dién tir Québc gia). Trung tam du ligu
tai Cuc dat tiéu chuén Tier 3, co dién tich gan 500m2 cong suat ldp dat 165 tu
rack, st dung 02 kénh tr uyen Internet truc tiép, toc d6 mdi duong 300Mbps trong
nuoc va 10Mbps quoc té, két ndi véi Trung tam dir liéu tai tru s& Bo qua duong
truyén riéng MPLS cta mang WAN.

5. Danh gia: Ha tang k¥ thuét phuc vu ing dung cong nghé thong tin cua
Bo Théng tin va Truyén thong dang dan hoan thién, két ndi, dong b, tao thanh
mang ludi khép kin, dy phong lan nhau, truyén dan giam bét phu thude vao
Internet. Tuy nhién, con mét s6 han ché, ton tai nhu sau:
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- Do duge dau tu theo céac chuong trinh, ke hoach, dy an khac nhau, thoi
gian trién khai kéo dai, thiéu quy hoach thiét ke tong thé nén roi rac, thiéu dong
bo, hiéu qua sir dung con thap. Chua tan dung t01 da nang luc ha tang k¥ thudt sin
¢6 hodc dang duoc dau tu cho cdc nhiém vu can trién khai ngay.

- Viéc cAp kinh phi cho gia han ban quyén phan mém (nhét 1a cac phan
mém diéu khién, ting cudng di theo thiét bi k§ thuat) con khé khan.

- Can thiét phai co dau tu, ning cAp, phat trién ha tang Bo Thong tin va
Truyén théng déap tng yéu cau tng dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sé cua
Bo giai doan 2021-2025.

III. CAC HE THONG NEN TANG

I. Ba xay dung Hé thdng chia sé, tich hop céc hé thong thong tin va co so
dolicucuaBo T héng tin va Truyén théng (LGSP) dap trng cac yéu cau theo quy
dinh tai Théng tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 cta Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thong hudng dan thyc hién Chuong trinh muc tiéu cong nghé
théng tin giai doan 2016-2020. Hé théng LGSP da gitp lién théng cac hé thonb
dich vu cong, mét cira dién tir, vén ban dién tir, théng tin bao céo; két ndi véi nén
tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NGSP); thiét lap cac dich vu: xéc thue,
dinh danh tap trung (MicConnect), thanh toan truc tuyén (da két ndi vai 03 tr ung
gian thanh todn, nén tang thanh toan Payment Connect cua ConDI Dich vu céng
quoe gia, Cong hd tro thanh toan quoc gia PayGov).

2. Da trién khai co ché dang nhap mét lan (single sign-on) va phan quyén
tép trung cho cac hé thong thong tin noi b9, dung chung (gdm: thu dién . quan
ly viin ban va diéu hanh, théng tin ndi bo, cong théng tin dién tir, quan 1y nhan su,
thong tin bao cdo) va truy nhap mang khong day tai tru so Bo.

3. Pénh gia: Viéc trién khai hé thong, nén tang tai Bo da giGp thuc hién
lién thong, tich hgp cac hé thong, phan mém va co s¢ dir licu cua Bo tuan thu
Khung kién triic Chinh pht dién tir Viét Nam, Kién tric Bo Thong tin va Truyén
thong dién tu.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU

l. Cac co so dir liéu duoc dé xuét trién khai tai Kién truc B¢ Thong tin

va Truyén thong dién tir phién ban 1.0, Ké hoach Ung dung CNTT giai doan
2016-2020:

Tai thoi diém dé xudt vao giai doan 2016-2017, céc co s6 dir lidu nay hodc
chua hinh thanh, hodc dé c¢6 nhung chi yéu dudi dang cac tap hop dir liéu (chua
dugc sb hda, hinh thanh di liéu dién tu) hodc co so dir licu dién tir luu trir riéng
e tai cac don vi. Muc tiéu dat ra la trién khai tap trung cac co s6 dir lidu nay, tao

thanh nén tang dir liéu ding chung phuc vu hoat déng quan 1y, diéu hanh thong
subt trong Bo. Chi tiét gom:

- Co so dit liéu vé can bo, cong chite, vién chie va nguoi lao dong.
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- Co sé dir liéu hd so hanh chinh dién ti, bao gém: vin ban dién ti va ho
so thu tuc hanh chinh.

- Co s6 dit liéu vé quan 1y tai san.
_ Co s¢ dir liéu théng ké, tong hop nganh Théng tin va Truyén thong.

- C4c co s& dit liéu phuc vu cho céc ting dung dung chung nhu hé théng
noi bo, hé thong thu dién tir, hé thong quan ly van ban va diéu hanh, Cong théng
tin dién tr va Cong Dich vu cong truc tuyén su dung chung cho toan bd céc don

vi thudc B0, lién thong voi céc he thdng thong tin bén ngoai (thdng qua cac hé
théng/truc lién théng, chia sé tich hgp LGSP, NGSP, VDXP).

2. Céc co s6 dit liéu diing chung dang trién khai

Giai doan 2017- dén nay, thuc té trién khai cac co s¢ dir liéu dung chung
nhu sau:

- Co s6 dit liéu vé can bd cong chire, vién chic va nguoi lao dong: chira
1634 ban ghi cua 27 don vi (cac Vuy, Van phong, Thanh tra, cac Cuc, cac Trung
tam, cac Vign); cAu trac dir liéu tuan thu Danh muc chuén théng tin va Quy dinh
ky thudt vé dir liéu dung cho phan mém, co s& di liéu can bo, cong chic, vién
chirc va can bd, cong chuc cap xa (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4223/QDb-
BNV ngay 30/11/2016 cua Bo truong Bo Noi vu); moi ban ghi dugc dong bo vai
01 tai khoan thu dién tu, két n6i kiém tra thong tin véi Bao hiém x4 hoi. Co s dir
licu bao gdm cdc thong tin chung, qué trinh dao tao, boi dudng, qua trinh cong
tac, quan hé gia dinh, qua trinh luong, hop dong, khen thuong-ky luét, doan the,
qué trinh nghi, dong bao hiém; c6 thé két xuat day du céc truong thong tin theo
Biéu mau 2C-BNV, 2C-TCTW, va HS02-VC/BNV.

- Co s dit liéu vé vin ban dién tr bao gdm tat ca cac sb vin ban (théng
tin viin ban va tép dinh kém) cta cac don vi thudc Bo tir 01/01/2018 tro lai day.
Dol véi cac don vi da s dung hé thong quén ly vin ban eOffice cii thi toan bo dir
liéu tur nam 2007 di duoc chuyén d6i sang co s¢ dix licu ma&i. Hién co s¢ dir liéu
veé viin ban dién tir c6 1.385.245 ban ghi van ban véi tong dung luong la 1,32 TB.
Hé quan tri co so dir liéu: Oracle Database (RDBMS) Vigc t6 chire dir ligu trong
co sO dur liéu vé vin ban dién tr dép tng tuan thu cac yéu cau nghiép vu tai Quyet
dinh s6 28/2018/Qb-TTg va lién théng trao d6i vin ban dién tir theo Quy chuan
k¥ thuét quoc gia QCVN 102:2016/BTTTT.

_ Co so dit lieu vé ho so dich vu cong la nén tang tich hop, chia sé dir liéu
gitia Cong Dich vu cong quoc gla va cac cong dich vu cong cua cdc B9, nganh,
dia phuong, co s¢ dit liéu quoc gia bao gom: dit liéu tir cac co so dit licu qudc gia
vé Thu tuc hanh chinh, Dén cu, Dang ky doanh nghiép, Dit dai,.. . Céc he théng
co s¢ dir lieu quoc gia khac nhau dugc xdy dung dung chung bao gdm: Co so dir
ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, dan cu, doanh nghiép, dat dai,...., dir li¢u vé
viéc tiép nhan, xtr ly ho so cua cac co quan, don vi, dit liéu vé gidy to cé nhan cua
céng dan, doanh nghiép.




- Co s¢ dit lidu tai chinh bao gdm céc dir lidu vé: tai chinh, ké toan; quan
ly tai san; 1ap du toan, theo ddi ngan sich; quan ly dau tu va xay dung. Du kién
hoan thanh vao thang 12/2020. Vige t6 chirc dir licu trong co so du liéu dap tmg
théng tin theo mau biéu quy dinh tai cac Thong tu s6 22/2015/TT- BKHDT, s0
77/2017/TT-BTC, s 107/2017/TT-BTC, sb L3FHZ0LTITT-BTC, 5O 34”/70 7/
TT-BTC, sb 99/2018/TT-BTC va Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP; tidu chuan va
diéu kién phan mém theo quy dinh hién hanh.

- Co so dir liéu vé chi tiéu phuc vu quan ly, diéu hanh cua nganh Thong
tin va Truyén thong, gom trén 500 chi tiéu theo Quyet dinh s6 1122/QD-BTT 1T
ngay 06/7/2020 cia B truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh biéu mau
cac chi tiéu bao cdo phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua Bo Thong
tin va Truyén théng.

3. Co s¢ dir liéu do don vi chuyén mén trién khai:

- Vu Coéng nghé théng tin: co s¢ di lidu vé Cong thong tin vé cac Khu
cong nghé thong tin tap trung;

-Vu Khoa hoc va Cong nghé: co s& dir lidu phuc vu quan ly nhiém vu khoa
hoc — cong ngh¢; co s dit liéu phuc vu quan 1y hé théng phong do kiém.

- Cuc Bdo chi: co sé dir liéu phuc vu quan ly phong vién va cap thé nha
bdo; co s dir lidu luu chiéu dién tu (Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP vé luu chiéu
bao dién tu), phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra. Quan ly, danh gia thong tin cta
bao chi.

- Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién ti: co s¢ dir liéu phuc vu
quan ly phéng vién va cap thé nha bao (dung chung voi Cue Bdo chi): quan Iy bao
noi, bao hinh; co s& div liéu phuc vu ra quét ban quyén truyén hinh: tr ung tam do
kiém dich vu phat thanh, truyén hinh; co s& dit liéu phuc vu danh gia truyén hinh:
kénh nao nhiéu ngudi xem; co sé& dir lidu cua Cong théng tin: http://abei.gov.vn;
co so dir liéu quan ly thué bao truyén hinh (téng hop tir s6 lidu dang excel cua cdc
don vi).

- Cuc Vién thongj co so dir liéu cap phép thi truong Vién théng: quan ly
cac doanh nghi¢p cung cap dich vu Vién thong.

- Cuc Tan s vé tuyen dién: co s¢ dit lidu gan véi hé théng clp phép su
dung tan s6 dién tu: 1a h¢ théng dich vu cong, cho phép khach hang dang ky su
dung may phat tan so, ... Cong nghé .NET, SQL server 2012. He thong 20m céc
thanh phan chinh sau: co s& dit lidu phuc vy xur ly ho SO, giy phép lién quan dén
tan sb, co s& dit liéu phuc vu kiém tra, kiém soét tin sé: dir liéu vé thanh, kiém tra
vi pham, két qua kiém soét phat xa,

4. Danh gia: Co s dit liéu cua Bo da c6 su phat trién, dung luong dir licu
ngay cang nhiéu, da dang dé phuc vu cho hoat déng chuyen doi s6, didu hanh t bang
dit liéu, can thiét phai phat trién nén tang dt lidu thong nhét nham chuan hoa, chia
sé dit lidu thong nhét trong Bo.




V. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Ung dung, dich vu cong nghé théng tin phuc vu hoat dong néi b cua
co quan, don vi thuoc Bo

- Hé thong thu dién tir st dung san pham Microsoft Exchange. ba cp trén
3.500 tai khoan, bao dam 100% cén bd, cong chirc, vién chue duge cap tai khoan
thu dién tir cong vu, phuc vu céng viéc. Luu luong trung binh: téng sb thu dén tir
Internet vao khoang 15.000 thu/ngay; tong so thu chuyén dén nguoi dung vao
khoang 2000 thu/ngay (sau khi dugc chén, loc thu rac).

- Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh da duoc trién khai dén tat ca cac
don vi thuge B9, dap ung day du cac chue nang, yéu cau k¥ thuat theo yéu cau tai
Quyét dinh s6 28/2018/QD- T'Tg va vén ban s0 1036/BTTTT-THH, lién thong voi
Tryc lién thong vén ban quéc gia. bPén thoi dlem sb liéu thang 10/2020, da c6 445
ching thu s6 cé nhan va 36 ching thu s6 to chirc duoc cap; 100% can bo, cong
chtre, vién chire dugce cap ching thu s6 da su dung chit ky sb dé trao dbi van ban
dién tr; 98,9% van ban ban hanh dugc ky s6; 100% vin ban dién tu cua Bo gui,
nhan qua Truc lién thong van ban quoc gia da dugc ky s6 va duoc xac thuc theo
quy dinh. He théng quan ly van ban va diéu hanh cia B da bao dam glri, nhan
viin ban dién tu téi 04 cap chinh quyén.

- Hé théng théng tin ndi bd cung cap cac chirc ning diéu hanh, hanh chinh
ndi bd nhu: lich 1am viéc, trang tin ndi bg, quan ly cong viec va hod so cong viée,
chia sé tai lidu, trao doi thong tin theo nhom, thong bao, dang ky phong hop, dang
ky xe.

_ Hoan thanh x4y dung Hé thong théng tin bao cdo ctia Bo theo ding yéu
cau chirc nang, tinh nang ky thuat he thong ctia Van phong Chinh Phi; thu nghiém
thuc hién ché d6 bao céo (giao, giri, tong hop) cai cach hanh chinh, ing dung cong
nghé thong tin, an toan thong tin, théng nhét biéu mau, chi sd, g01 tin bao céo dbi
voi 07 chi tidu tai Quyét dinh sb 293/QD-TTg, thuc hién két nbi lién thong voi
Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu; thu nghiém két ndi voi Hé thong thong tin
bio cdo ctia Pa Ning.

- Xay dung hé thong theo doi va danh gia cac chi sb6 phat trién nganh
Thong tin va Truyén thong (Dashboald) dé thu thép s6 liéu cac chi tiéu cua 13
linh vue quan Iy nha nudc vé Thong tin va Truyen thong, trinh chiéu trén bang
hién thi so liéu (dashboard) phuc vy theo d&i va diéu hanh céac chi tiéu cua nganh.
Hé théng duoc st dung phuc vu 1anh dao céc don vi theo doi su phat trién linh
vuc duoc phan cong quan ly, dong thoi dé béo cdo Lanh dao Bo trong cac budi
hop giao ban cong tac quan ly nha nudc ¢ B. Ngoai ra he théng cung cap lubng
quy trinh thiét ké, giao va xtr ly béo céo, ludng lién thong bao céo so liéu véi cac
bd, ban nganh khac.

- Thu nghiém céc giai phap cong nghé théng tin phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh tai chinh, ngan sach ctia By, gom: quan ly tai chinh, ké toan; quan ly tai
san, cong cu dung cy; quan ly thu, chi ngan sach tai 59 don vi ké toan thudc Bo.
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Céc chirc nang chinh cua céc giai phap nay bao gom: lap bao cdo quyét toan, bao
cao tai chinh, bdo céo tai chinh nha nuoc hang nam gui Bo Tai chinh (Kho bac
nha nudce) theo quy dinh Thong tu s6 99/2018/TT-BTC, tong hop sb licu quyét
toan nguon kinh phi vién tro, nguén kinh phi CK gui Bo Tai chinh, cong khai
quyét toan ngan sach, bdo cdo tai san cong, tinh hinh tu chu, bdo cdo tinh hinh
thu, nop, quan ly, str dung phi, I¢ phi. Lot ich cua h¢ thong la cho phép Bo trich
xuat so licu bat ¢t lic nao ma khong cén phai cho dén ky bao céo hoac c6 vin
ban yéu cau gui cac don vi.

- Xay dung hé théng theo doi nhiém vu giao cho cac don vi thuge Bo, voi
trung binh 3000 nhiém vu duoc tong hop hang nim. Hé thong hd tro céc don Vi
theo ddi, nim duoc théng tin tién do, cap nhat kip thoi két qua thue hién nhiém
vu dugc giao. [.anh dao B6 ddnh gia duge chat luong cong tac cua ting don vi dé
c6 chi dao thao gd, chin chinh. Nho tnen khai hé théng nay, ty 1€ cac nhiém vy
hoan thanh dung han da gia ting déng ké, dat trén 90% sb nhiém vu duoc giao.

2. Ung dung, dich vu céng nghé thdéng tin phuc vu ngudi din, doanh
nghiép

- Céng thong tin dién t&r cua B tai dia chi https://mic.gov.vn, la dau méi
cung cap théng tin véi ddy du cac chic nang: lay v kién ¢ g0p y chu truong, chinh
sach, van ban quy pham phap luét va cac van ban khac du kién ban hanh: cam l<<,t
bao vé tinh riéng tu, ché dé tim kiém nang cao, két ndi bao mat; quan ly biéu mau
dién tir, théng ké, thong bao, nhan tin, canh bao qua tin nhan; téng hop thong tin
va tich hop dich vy céng truc tuyén cia cac co quan, don vi. Hién tai trung binh
¢6 khoang 58.600 lugt xem trang/ngay. Xep hang hang muc Trang/Cong thong
tin dién to cua Bo lién tuc dung thir 2 va 3 trong cac nim 2017, 2018, 2019 theo

két qua danh gia muc do ung dung cong nghé thong tin cua cac Bg, co quan ngang
Bo.

- Cong dich vu cong truc tuyen ctia BO tir thang 6/2020 trds vé trude duogc
cung cap tai dia chi: https:/dve.mic.gov.vn. Tir thang 6/2020, 100 % dich vu cong
huoc tham quyen glai quyet cua Bo (tuong ung voi 219 dich vu cong) duge cung
cap truc tuyén muc dé 4 tap trung trén Cong dich vu cong cua Bo tai dia chi
https://dichvucong.mic.gov.vn, (hoan thanh chi tiéu giao tai Nghi quyét s
02/2020/NQ-CP). Trong nam 2020, ty 1& ho SO nop truc tuyen tai BO dat trén 41%;
s0 dich vu cong c6 phat sinh hé so truc tuyén la 75, trén tong s6 115 dich vu cong
6 phat sinh hd s0, dat 65%. B da hoan thanh 02 tha tyc theo nhiém vy quy dinh
tai Quyét dinh so 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 phé duyét Danh muc dich vu cong
tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia nam 2020. Pa dua tong cong
75 dich vu cong 1én Cong Dich vu cong quoc gia (voi du 04 chire nang: dang nhap
maot lan, dong b hd so, xir Iy hé so va thanh todn truc ulyen) dat ty 1€ 36% (vuot
muc chi tiéu ké hoach la 30%). Sé hé so duoc nop tur Céng Dich Vil cong quoc
gia: 533 hé so; tong 56 ho so duoc dong bo 1én Cono Dich vu cong quéc gia: 23 347

ho so. Nhu vay, B da hoan thanh céc chi tiéu vé dich vu cong giao tai Nghi quyét
s0 17/2019/NQ-CP.




_ Trién khai hé théng mdt ctra dién tir cdp Bo tap trung trén co so lién két
03 h¢ thong mot ctlra riéng do Trung tdm Thong tin, Cuc Vién thong va Cuc Tan
s6 vo tuven dién chu quan. Hé thong mdt cira cap Bo dap tng day di quy dinh tai
Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B6 trudng B6 Thong tin
va Truyén thong quy dinh cac tiéu chi thong nhét vé chirc ning, tinh ning k§ thuat
trong xay dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dign tr cap bo,
cap tinh. He théng dang tiép tuc mé rong dé dap tmg day du diéu kién vé ky thuat
dé xu 1y tht tuc hanh chinh trén mai truong dién tir cho tAt ca cac don vi cung cap
thu tuc hanh chinh trong Bo.

- Déi voi ket qua thuc hién chuan hoa, cong khai thu tuc hanh chinh trén
Co so dir lieu qudc gia vé th tuc hanh chinh: Bo da thuc hién chuan hoa, cong
khai ddy du tat ca thi tuc hanh chinh trén Co so dif liéu quoc gia vé thi tuc hanh
chinh va thuong xuyén ra soat, cdp nhét thi tuc hanh chinh dugc sua d6i, bd
sung/tht tuc hanh chinh méi ban hanh/tht tuc hanh chinh bi bai bo khi co Quyét
dinh cong bd mai ban hanh, bdo dam dang quy dinh. Sau khi Céng Dich vu cong
qubc gia van hanh chinh thirc vao ngay 09/12/2019, toan bo 251 thu tuc hanh
chinh (207 thu tue hanh chinh clp trung uong va 44 thu tuc hanh chinh cap dia
phuong) déu duoc ddng bo, cong khai day du trén Cong Dich vu cbng quoc gia
tai dia chi https://csdl.dichvucong.gov.vn/.

- Bo da tiép nhan, xtr 1y 49 ndi dung phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong Qubc gia. Trong d6 da chuyen tir chéi 21
ndi dung do khong thudc phdm vi, linh vuc ma Bo6 quan ly; 06 ndi dung dang
trong qua trinh xtt 1y; 22 ndi dung con lai qua danh gid, phan loai cling khong phai
la phan anh kién nghi lién quan dén quy dinh thuc hién tha tuc hanh chinh, Bo
cling da chuyén néi dung dén céc co quan, don vi co thidm quyén tra loi.

3. Cac h¢ thong thong tin dung chung trién khai tai B6 déu 4p dung co ché
dang nhap mot lan, chay trén hé thong may chu hiéu ndng cao, dugc giam sat an
toan thong tin lién tuc, lién thong vé mat chure nang, dit liéu, hoan toan co thé dap
ung » hiu hét cac nhu cAu diéu hanh, tac nghiép cua cac co quan, don vi va ca nhan
trong B9, tao 1ap moi truong thong tin dién tir théng nhét.

4. Danh gia: Cac hé thong thong tin cua Bo da dugc phat trién nhanh, murc
d6é ung dung cao nhét 13 hai nam tré lai ddy, tao ra viec né nép, thot quen diéu
hanh tac nghiép trén moi truong dién tu. Day la tién dé thuan loi cho qua tr inh
day nhanh chuyén doi sb tai BO Thong tin va Truyén thoéng trong thdi gian sap
toi.

VI. NGUON NHAN LUC

1. Tong s6 can bd chuyén trach cong ngh¢ thong tin tai Bo Thoéng tin va
Truyén thong 1a hon 180, dat ty 1¢ trung binh la 06 can bo/don vi.

2. Hang nam, viéc bdi dudng, dao tao nang cao ky nang vé tmg dung cong
nghé thong tin va an toan thong tin dugc td chirc theo cac hinh thire hoi thao tap
trung, truc tuyen cac khoa chuyén sau.
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- Dao tao, tap huan nghiép vu dau tu Ung dung cong nghé thong tin.

- Pao tao, nang cao trinh do vé tng dung cong nghé thong tin.

- P30 tao v& an toan thong tin.

- Dao tao, tap huén vé& hién dai hoa hanh chinh (thude cai cdch hanh chinh).
- Téap huén, dién tap k¥ ning Gmg ctru sy ¢b may tinh.

Ngoai ra, B cling cur nhiéu dot can bd tham du cac khoa hoc, dao tao, tp
huén do cac don vi, to chie, doanh nghiép trong va ngoai nudc to chirc.

Bo da ph01 hop v6i cac don vi lién quan t6 chic céc budi hoi thao, hoi
nghi chuyén dé vé cong nghé théng tin va an toan thong tin de tuyén tr uyén, nang
cao nhén thuc cho céac can bo va nguoi dan, doanh nghiép vé tam anh huong cua
ung dung cong nghé thong tin va an toan théng tin dén moi mat doi song va su
phat trién cuia xa hoi.

3. Pénh gia: Phan bd can bd chuyén trach cong nghé théng tin tai Bo
khéng déu, ngoai trir cac don vi co chire nang tham muu, quan ly nha nuéc vé
cong nghé thong tin hodc cac linh vuc gan véi cong ngh¢ thong tin, tai cac don vi
con lai, dac biét 1a trong Imh vuce bao chi, truyén thong, buu chinh thuong khong
bé tri duge vi tri tai chd vé cong nghé théng tin. Phan 16n can bo chuyén trach tai
cac don vi thuge B lam viée kiém nhiém, dau tu thoi gian va trau doi trinh do

chuyén mon céng nghé théng tin con han ché. Ban than don vi chuyén trach vé
cong nghé thong tin cia Bo la Trung tdm Théng tin hién chi ¢4 10 can bo co
chuyén mon vé céng nghé thong tin.

VII. AN TOAN THONG TIN

1. ba thlet [ap giai phap téng thé phong chong virus, ma dgc va giai phap
phong chong tan cong c6 chi dich (APT) tai Khéi co quan Bo (cho khoang 290
may tinh); trién khai mo hinh bao vé an toan théng tin bon 16p cho 81 may chu va
dang timg budc trién khai hoan thién thém cho cac may tinh con lai. Ra soat chu
dong trén cac mdy chu theo thang, theo quy, phéi hop chu dong phan tich nguy
co mét an toan trén hé thong

- Da xay dung va hoan thién hé so dé xuat cip d6 cho 06 hé théng, gDom
hé thong thu dién tir; cong théng tin dién tir; thong tin noi bd; phan giai tén mién;
quan ly van ban; quan ly dinh danh. Dy kién 04 hé théng cap do 2 va 02 hé thong
cap do 3. Pong thoi, 06 hé thong nay da duge kiém tra danh g gla an toan théng tin
dinh ky dap tmg yéu cau cua Nghi dinh s& 85/2016/ND-CP va T hong tu so
03/2017/TT-BTTTT.

3. Dang ph01 hop véi Tap doan Vién thong Quan déi thuc hién thi diém
tr 1cn khai Hé thong Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC),
trién khai hé thong giam sat Cuc An toan théng tin, ¢6 kha nang dap g bao dam
an toan cho céc hé thong thong tin theo mé hinh bén l6p:
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- L6p 1- luc luong tai chd: Tr rung tam Thong tin thuc hién viéc dam bao
an toan thong tin mang cho cac hé thong thong tin tai BY, Cuc An toan thong tin,
mot s6 don vi chite niing khac cia Bo ph01 hop.

- L6p 2 — st dung dich vu gidm sat an toan théng tin do don vi an ninh
mang cua Tap doan Vién thong Quén doi cung cap.

- Lép 3 — thuce hién kiém tra, danh gid an toan an ninh mang do cac don vi
an ninh mang cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Tap doan Vién
thong Quan doi va Cuc An toan thong tin dam nhiém.

- L&p 4 - két ndi, chia sé thong tin véi hé théng gidm sat qubc gia dat tai
Trung tAm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia.

4. Nam 2020 ghi nhén trén 100 cudc tan cong, st cb an toan thong tin vao
hé théng may chii, may tram ctia B Thong tin va tr uyén thong, s6 canh bao hang
thang trung binh khoang 5.000-8.000 lugt; dd béc g& ma doc: 360 may tinh (250
may tram va 110 may chu da dugc cai dat phan mém phong chéng ma doc) duoc
cai dit phan mém ma doc. Hé théng c6 két n6i chia sé véi Trung tm Gidm st an
toan khong gian mang qubc gia. Da ph01 hop v6i Cuc An toan thong tin boc go
cac may tinh nhiém ma doc trén hé théng.

5. Vé tuyén truyén, pho bién néng cao nhan thirc vé an toan thong tin
mang, da pho bién nang cao kién thirc vé an toan thong tin cho toan bd can b,
cong chiic, vién chirc va nguoi lao dong qua chuyén muc An toan thong tin tai
Cong théng tin dién tir clia BY va céc canh bao trén hé théng thong tin noi bo. ba
t6 chire dao tao, tap huan, dién tap vé an toan théng tin mang cho mot s6 can bo
chuyén trach cong nghé thong tin, tuy nhién chua c6 dao tao cho nguoi su dung,
chua co dién tap an toan thong tin riéng chi tham gia cac dién tép do cac don vi
khéc t6 chirc chung cho nhiéu co quan, don Vvi.

6. Tinh hinh xay dung va men khai cac quy dinh, ké hoach vé& g pho su
cd: da ¢6 long ghép cac quy dinh vé g ctru su co dugce dua chung vao quy ché
dam bdo an toan thong tin da duoc Bd ban hanh, tham gia hoat dong mang ludi
g clu su ¢ quéc gia.

7. Banh gia:

- Thiét bi, phan mém vé an toan théng tin moi dam bao muc co ban, con
thiéu cac thiét bi hd tro, chuyén dung phuc vu nhu: thiét bi phat hién tan cong,
phan mém hd tro ra quét 10 hong, phan tich, didu tra. Dic biét mot s6 thiét bi
hién c6 da hodc hét thoi han hd trg cdp nhat cia hang khéng c6 kinh phi cap
nhéat, duy tri.

- Hé théng luu trit va kha nang phuc hoi dir liu con han che, thiéu cac
phan mém va hé thong sao luu tu dong, luu trir dir liéu lau dai.
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- Nhan su vé an toan thong tin con rat mong, trong khi dé yéu cau thuc ¢
can nhéan su cho nhidu mang, linh vue c6 déc thu yéu cau kién thue khac nhau,
kha nang Gng truc 24/7, khéi luong cong viée rat 16n.

- Hé théng tng dung phtrc tap, toc do phat tr ién nhanh ca vé s luong tng
dung, mic dé phuc tap ing dung va dir li¢u can luu trir ctia hé théng tmg dung.
Trong khi d6 chua c6 kinh phi kiém tra danh gia an toan thong tin toan dién, danh
gia dinh ky, cap nhat cac ban v4 an toan thong tin v.v...

- Céc quy trinh tic nghiép vé an toan théng tin chua dugc xdy dung day
du, chua co khung dam bao an toan thong tin tong thé cho B (Security
Framework).

VIIIL. KINH PHI

Tinh hinh bé tri kinh phi cho céc nhiém vu, du an ung dung cong ngh¢
théng tin va an toan thong tin tai don vi chuyén trach vé céng nghé thong tin cua
Bé (Trung tdm Thong tin) giai doan 2016-2020 nhu sau:

- Kinh phi chi c¢6ng nghé thong tin khong thuong xuyén: trung binh
khoang 2,3 ty/nam. Ttr ndm 2019 dugc bo sung thém 500 triéu chi cho bao dam
an toan thong tin.

- Kinh phi cho cdc nhiém vu dot xuit (chuong trinh muc tiéu, co ché mot
cua): ndm 2018: 3,5 ty; nam 2019: 2,6 ty.

- Chi d4u tu phat trién:

Giai doan 2015-2018: 40 ty; giai doan 2019-2020: 16 ty.




Phan 11
NOI DUNG KE HOACH
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh trj vé mot s6
chu truong, chinh sach cht déng tham gia cudc cach mang cong nghi€p lan tu.

- Nghi quyét sé S0/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW.

- Ngh1 quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 cua Chinh phu vé mét sé
nhi¢m vy, giai phap trong tam phat trien Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudéng dén 2025.

- Nghi dinh 56 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu quy dinh
quan ly dau tu ung dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von Ngén sich
nha nudc.

- Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé quan ly,
két noi va chia sé dir li¢u so clia co quan nha nudc, trong dé quy dinh rd quy trinh
két noti, chia sé dir liéu so cua co quan nha nudec.

- Quyét dinh sé 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi sb qubc gia dén nam 2025, dinh
huong nam 2030.

- Quyét dinh s6 20/2020/Qb-TTg ngay 20/7/2020 cua Thu tudng Chinh
phti vé ma dinh danh dién tr cia cac co quan, t6 chie phuc vu két ndi, chia sé dir
liéu cua cac bo, nganh, dia phuong.

- Quyét dinh s6 2468/QD- BTTTT ngay 29/12/2017 cua Bo truong Bo
Thong tinva Tr uyén thong ban hanh Kién trac Bo Thong tin va Truyén thong dién
tir, phién ban 1.0.

- Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cua B truong Bo
Thong tin va It uyen thong ban hanh Khung Kién truc Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0.

- Cong vén s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 ctia B Thong
tin va Truyén thong hudng dan xay dung Ké hoach ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh phu s6/Chinh quyén sb
va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025 va Ké hoach nim 2021.
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II.QUAN DIEM

I. Cong tac trién khai ung dung codng nghé thong tin, chuyén doi sd cua
Bo Théng tin va Truyén thong tap trung giai quyét ba van dé can ban:

- Kiém soat viéc lién thong céc hé thong théng tin, co s dit liu va cdc tai
nguyén cong ngh¢ thdng tin trén co so str dung cac nén tang tich hop, chia sé¢ dung
chung, tudn thi cdc quy chudn, tiéu chudn lién quan.

- Dit liéu s6 duoc lién tuc cap nhat, _nang cao chét luong khi tr ién khai cdc
hé thong thong tin, chia sé phuc vura quyet dinh chi dao, diéu hanh va tao ra cac
thong tin tham chiéu gbe, cung cép cho nhidu nhom déi tu ong su dung thudc linh
vuc quan ly.

- Hinh thanh mét khéng gian ing dung céng nghé thong tin co tinh cong
tac, don gian, lay nguoi str dung lam trung tdm, phuc vu day du nhu cau quan ly,
thue hién hanh chinh céng vu va chuyén mén, nghiép vu trén méi tr uong mang.

2. Cac chuong trinh, nhiém vu phét trién Bo Théng tin va IluyLn thong
dién tu tuan thu Khung Kién triic Chinh phu dién to Viét Nam, Kién trac Bo
Thong tin va Truyén thong dién tu.

3. Qua trinh thue hién can dbi gilia nhu cau va kha nang thuc hién, phu
hop voi cac dleu kién vé to chirc, k¥ thuat va ngudn luc; ¢6 16 trinh phu hop, tr ong
do uu tién trién khai truge nhiing nhiém vu kha thi, tac dong cao, doi hoi ngudn
luc hop ly, thoi gian thuc hién ngan.

4. Khai thac, su dung t01 da cac dich vu cong nghé théng tin do cac bg,
nganh khac da trién khai, cung cap va uu tién str dung céc dich vu san cd, da duoc

kiém chung; chia sé cac dich vu, dir liéu cia Bo cho céc bd. nganh, dia phuong
khac.

5. An toan thong tin la yeu to xuyén sudt tlong qua trinh thiét ké, xay dung,
van hanh cac hé thong thong tin, co so dir liéu va cac tai nguyén cong nghé thong
tin trong phat trién chinh phu dién tir, huéng dén chinh phu so6.

INL.MUC TIEU
[. Muc tiéu téng quat

B6 Théng tin va Truyén thong tlep tuc the hién tinh doi maoi, tién phong
trong tng dung céng nghé thong tin, chuyén déi sé, dat cac muc tiéu sau:

- Tai cau tric, chuyén déi ha tang cong nghé théng tin thanh ha tang sé
thong nhét, 6n dinh, linh hoat, vu tién dp dung cong nghé dién toan dam may
(Cloud First); phat trién ung dung, dich vu méi theo hucmg, su dung chung ha t'mu
s0, nén tang so va cac dich vu cong nghé thong tin san co.

- C6 kha néng st dung dir ligu s s6 va cdc cong cu phan tich théng minh dé
kip thoi dua ra céc quyét sach chinh xac trong cac hoat dong quéan ly nha nudc:

15




cung cép dich vu céng thuén tién theo phuong thirc s6 (dich vu Sé), mang lai gia
tri gia tang cho nguoi dan.
-Cung cap dir liéu mo ¢o the truy cdp, st dung dé dang; hoan thién kho

dir liéu sé dap tmg céc yéu cau vé két ndi, chia sé tai nguyén thdng tin, dir li¢u
trong BO.

- Thue hién day du, thanh cong cac nhiem vu, giai phap giao cho Bo Thong
tin va Iluyen thong tai Ngh1 quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 cua Chinh phu
vé mdt s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tu giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025, Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
cuia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Muc tiéu cu thé
a) Hién dai hoa ha téng cong nghé thong tin
- Tir nam 2021,

Mang dién rong cua B¢ dap ung tdi thiéu 60% luu lugng truy nhép ndi bd
vao cac hé thdng thong tin, co s¢ dit liéu ctia B (giam bt phu thude vao Internet).

- Nam 2021-2023,

Hinh thanh mang ludi trung tdm dir lieu du phong nhiéu dlem dap ung
80% nhu cau luu trir, tinh toan va xu ly dir liéu ctia B, co tinh san sang, do on
dinh cao.

Thiét lap ha ting dién toan dam may riéng ctia B, chuyen doi tai nguyen
ky thuét (mang, may chu, luu trit) thanh cdc dich vu dam may, san sang ghép noi
v6i nhiéu dam may dé hinh thanh mé hinh dém may théng nhat, linh hoat.

Trién khai nen tang dir liéu theo nguyén tac “dit liéu chi tir mot ngudn”, dap
g cdc yeu cAu vé két noi, chia sé tai nguyén thong tin, dit li¢u cho giai quyét thu
tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén nganh; hd tro phan tich, tong hop thong tin
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Bd.

b) Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bo
- Twndm 2021,

100% can b, cong chirc, vién chie dugc cap ching thu s6 stir dung chi
ky sb trong trao doi van ban, tai liéu dién tu.

100% chi s6 phat trién nganh Théng tin va Truyén thong duoc kip thoi
cap nhét va trinh chiéu trén bang hién thi so li¢u (dashboard).

100% nhiém vu giao xudng cac don vi thuc Bé duge cap nhat trén Heé
thong theo ddi nhiém vu.
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100% hd so cén bg, cong chirc, vién chire duoc xac nhan, luu trdr trén co
so du licu nhan sy, kip thoi cép nhat thong tin, dir liéu khi ¢6 thay doi.
100% don vi thudc B9 (bao gom cé céc don vi du toan cap 111 truc thudc)

st dung Uung dung quan ly tai chinh, ké toan; quan ly tai san, cong cu dung cu;
quan ly thu, chi ngan sach.

- Tir nam 2022,
90% ho so cong viée duge xu ly trén méi trudng mang (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi méat nha nudc).

100% ché d6 béo cdo, chi tiéu tong hop béo cdo dinh ky thuge pham vi
quan ly cua Bé Thong tin va Truyén thong (khong bao gdm noi dung mét) dugc
ky s0, guri qua Heé théng théng tin bao cdo cia B9, chia sé véi Heé thong thong tin
bao cao qudc gia, phuc vy hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- T nam 2023,

100% co s¢ dir liéu chuyén nganh ctia Bé duoc hoan thanh va két néi, chia
s¢ trong hoat dong cua Bo.

Hinh thanh méi truong luu trlt, chia sé dir liéu, phét trién dich vu dung
chung trong B0 an toan, linh hoat, 6n dmh va hiéu qua.

100% céan bd, cong chiic, vién chirc duoce dinh ky hang nam tap huan, boi
dudng vé ky nang s6, trong do, 30% duogc tap huén, boi dudng vé ky ning phan
tich va xu ly dir liéu.

- Tir nam 2024,

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nude thude Bo duoc thuc
hién qua moi truong sé va hé théng thong tin cua co quan quan ly.

100% don vi thudc B str dung tmg dung vé quan ly nghién ciru khoa hoc,
hop tac quéc té, thi dua — khen thuong.

90% Ung dung, phan mém phuc vu cong viée cda can b, cong chirc, vién
chtrc B Thong tin va Truyén théng duge dua lén ddm may, dudi dang mot giao
dién str dung, twong tac duy nhat.

Tung budc hoan thién mé hinh quan ly dtr li¢u tap trung, chia sé lién thong
trong noi bd cua B6 va co s¢ dir liéu quoc gia.

¢) Ung dung cong nghé thoéng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p
- T nam 2021,

90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé chét lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh.

80% dich vu cong c6 hd so ndp trong ndm phat sinh ho so tryuc tuyeén.
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70% hd so thii tuc hanh chinh nép (bao gdm truc tiép va truc tuyén) duoc
xtr ly hoan toan trén moi truong mang.

- Twnam 2022,

Cung cap day du thong tin trén Cong thong tin dién tlr, kip thoi trao doi,
giai dap thic mac, kién nghi t6 chirc, ca nhan.

Hoan thién 100% dich vu cong truc tuyén ¢6 chirc nang dinh danh, xac
thue mot 1an va thanh toan dién t (néu dich vu can duoc dinh danh, xac thuc,
thanh todn); cho phép thuc hién thu tyc hanh chinh hoan toan trén mdi truong dién
tu, ngoai trur ‘nhiing dich vu yéu cau su hién dién bat budc, ho so yeu cau phai déi
chiéu truc tlep, hd so yéu cau phai ky hoan thanh trude su ching klen cua co quan
c6 tham quyén hodc theo quy dinh khéc ctia phap luat; dugc cung cp trén nhiéu
phuong tién truy cép khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; duoc ung dung tri
tu¢ nhén tao dé t6i wu hoa trai nghiém, mang lai su tién loi cho nguoi dung, tu
dong dién san dir liéu ma ngudi dung da timg cung cap trude do.

- Tirnam 2023,

Phat trién, chuyén d6i toan bo dit liéu phuc vu cong tac chuyén mon tai
cac don vi thudc Bd sang du liu so.

- T nam 2024,

M¢ dit liéu cua cac don vi thudc Bo theo ding quy dinh cua phap luat;
lam trude dbi véi dir liéu thugc linh vire vién thong, Internet; tmg dung cong ngh¢é
thong tin, phuc vu nhu cau tra clru, thue hién dich vu cong va cac nhu cau chuyén
mon, nghiép vu cua co quan, td chire, ca nhan bén ngoai BO.

d) Bao dam an toan thong tin

- Xay dung va dp dung khung bao dam an toan thong tin tong thé cho Bo
Thong tin va Truyen thong, tuan thu day du tai Nghi dinh sd 85/2016/ND-CP,
Tiéu chuan quoc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghe thong tin - Cac k¥ thuat
an toan - Y ¢&u céu co ban vé an toan hé théng thong tin va céng van 1552/BTTTT-
CATTT, Quyét dinh s6 1465/QD-BTTTT. Khung dam bao an toan thong tin Bo
Thong tin va tr uyén thong bao gom: cac bién phap k¥ thuét; quy dinh va quy trinh
bao dam an toan thong tin; ing ciu su ¢6 an toan théng tin mang; bao dam va
nang cao chét lugng nhan sy (dé dap ung: he théng dugc bao vé theo md hinh 4
lop; cac quy trinh va quy dinh cu thé vé an toan thong tin dam bao hoat dong bao
vé duge tién hanh hiéu qua, pht hop vGi cac nhiém vu chinh cua B§; bién phap
phong ngua Va Ung clru su co an toan thong tin mang phu hop; bd tri nhan su
chuyén trach vé an toan thong tin va nguoi str dung co du kién thtic va nhan thc
vé an toan thong tin mang).

- Tlep tuc trién khai cic hoat dong thuong xuyén vé xac dinh va bao dam
an toan hé théng thong tin theo cap do; giam sat an toan thong tin; bao dam an
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toan hé thong théng tin theo ticu chuan, quy chuan k§ thuat; dao tao, tap hudn,
dién tap; tuyén truyén ning cao nhan thirc; ing clru, khic phuc su cé.

d) B6 Théng tin va Truyén thong thudc nhom 05 bé, nganh dan dau vé
ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong toan giai doan 2021-2025.
Hinh thanh h¢ sinh thai s6 trong B9, xay dung thanh céng Bo thong tin va Truyén
thong 5.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién méi truong phap ly

- Duy tri, cép nhat Kién tric Bo Thong tin va Iruyen thong dién tu va cac
van ban hudng dan tuan thi Kién trac trong thuc hi¢n dau tu ing dung cong nghd
théng tin, bao dam 1ién thong, tranh dau tu tring [ap.

- Xay dung, ban hanh quy dinh muc do t6i thleu déi voi thong s6 ky thudt
cua t]‘llCl bi phan cimng, phan meém thuong mai, yéu cau k¥ thuat can dap ung cua
phan mém néi bo trong thiét ké co s& cua du 4n dau iing dung céng nghé thong
tin str dung ngudn vén ngén séch nha nude.

- Xay dung, ban hanh quy dinh vé u\,p nhan, s6 hoa, luu triy va xi ly ho
$0, van ban dién tir diing phap luat hién hanh vé van thu luu trit va chir ky so.

- Xay dung, ban hanh cac quy ché quan ly, van hanh, duy tri cac hg ra'm
s6; nén tang s6, hé thong théng tin, co s& dir lidu trién khai tai Bo, bao dam tinh
dong b, an toan thong tin va kha nang chia sé ky thuat, di liéu.

- B6 sung, stra doi céac quy dinh hién hanh vé ung dung cong nghé thong
va an toan thong tin tin dé phu hop hon véi yéu cau thue tién, néng cao chat luong
phat tr icn B Thoéng tin va Truyén thong dién tur, ting cuong su tuong tac voi cac
déi tuong tham gia hoat dong chuyén doi sé tai Bo.

- Xay dung, ban hanh co ché khuven khich thué dich vu mngj nghe théng
tin va an toan théng tin trong B, uu tién thué tap trung theo cach thie ky thoa
thuan khung.

- Hoan thién, ban hanh chinh thire cac quy trinh vé thu nghiem dich vu,
san pham céng nghé thong tin khéng san ¢6 trén thj tr uong ap dung cho cac don
vi thudce B.

- Xay dung, ban hanh ché do dai ngd hop ly déi véi can bo chuyén trach
cong nghé théng tin va an toan théng tin.

- Xay dung, ban hanh, cap nhét danh muc co s¢ dir liu dung chung cia
B6 Thong tin va Truyén thong.

4
~

2. Hoan thién, nang cao chét luong ha tan 2 sé
- Kéu hop mang Truyén s6 liéu chuyén dung cia cac co quan Dang, Nha
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nude, mang dién rong, cac mang ndi bd thanh mot ha tang mang khép kin, du
phong lan nhau dén giam phu thudc vao Internet dbi véi truy nhap noi bo.

- Quy hoach céc trung tdm di liéu thugc B9, du phong lan nhau qua kénh
tr uyen cap quang dung riéng, co duong truyén Internet bang rong tdc d6 cao, két
noi trye ti€p voi hé thdng trung chuyén Internet quéc gia (VNIX), co ban dap ung
dt nhu cau luu trt, xtr Iy dir liéu cua B vai kha nang san sang va do 6 6n dinh cao.

_ Thuc hién tai ciu trac, chuyén doi ha tang cong nghé thong tin thanh ha
tang s6 tap trung véi 02 dia diém: try s& Cuc Vién théng (dlem chinh) va try so
Bo (diém du phong); 4p dung cdng nghé¢ dién toan dam may két ndi, quan ly cac
tai nguyén dién todn, tao moi truong luu trlt, chia se dit liéu, phat trién dich vu
cong nghée thong tin trong Bo an toan, linh hoat, 6n dinh va hieu qua; trién khai
hé thon 1g du phong thong nhat trén co s& md hinh ha tang dién toan dam may riéng
(h¢ théng Private Cloud). S&n sang két nbi voi dam mdy cua b, nganh, dia
phuong va doanh nghiép theo hudng din cua co quan c tham quyén.

- Chuyén d6i toan bo mang ludi, hé thong théng tin, ung dung cong nghe
thong tin sang Uing dung dia chi giao thirc Internet thé hé méi (IPv6).

~ Xay dung hé thong trung tm diéu hanh, quan ly mang (NOC) giam sat
gidm sat mang luoi dén tirng nit mang, luu lwong truy Xuat, truyén dua di licu va
diéu chinh cac huéng ket noi ra bén ngoai; ung dung két n6i mang Internet van
vat (IoT) vao quan ly ha tang sb.

3. Xay dung, phat tricn nén tang so

- Hoan thién hé théng xac thuc dién tir dung chung MicConnect va mo
rong trién khai co ché dang nhap mot 1an cho céc hé théng thong tin tai cdc don
vi thuée Bo; san sang lién thong voi Nén tang trao doi dinh danh va xac thuc dién
tu quoc gia (NIXA).

- Xay dung bd cong cu ky so cho cac giao dich trén moi trudng mang.

- Mo rong pham vi dp dung cac he thong théng tin va co 50 dir liéu duoc
chia sé, tich hop thong qua hé théng LGSP, san sang két ndi voi Nén tang tich
hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP).

- Hoan thién nén tang cung cép dich vu cong truc tuyén, hé théng thong
tin mot cura dién tu.

_ Thi diém xay dung va trién khai tai B6 mot hé sinh thai s6 va nén tang
di déng cho cac ung dung, dich vu cong nghé thong tin phuc vu chinh phu dién
tur, chinh phu s6.

- Thuc hién hé théng héa ma dinh danh, quan ly danh muc dién tr chung.
- Xay dung nén tang dir liéu ctia B Thong tin va Truyén thong, cung cip

céc cong cu phén tich dir lidu tryc tuyén.

20



- Phét trién nén tang dam may tng dung (Cloud PC) cho phép truy cap
may tinh ca nhan moi lic moi noi, tir moi thiét bj.

4. Phét trién dir liéu

- Thiét ké kién tric dir liéu tong thé, cac dinh dang 201 tin, danh muc chi
muc di li¢u va dich vy dir liéu chia s¢, bao dam nguyén tac mdi loai dir lidu chi
do mot dau mbi cung cip.

- T6 chirc thu thap dir ligu, thuc hién 56 hoa va lap chi muc dir liéu da duoc
s6 hoa, chuin hoéa ciu tric va chuyén d6i cac dit liéu ciin ban thude 06 linh vuc
quan ly nha nude cua Bo thanh dir liéu dién .

- Thiét lap Kho dir liéu dién tir dung chung, phan anh day du cac nhom dit
iiéu chinh (bao gom nhung khong giéi han): dit liéu tham chiéu gde (master data),
dur liéu giao dich hay dir lidu tuong tac (transaction hay interaction data), va dir
liéu ¢6 tinh chét k¥ thuat thuin tuy (technical data). Chuyén déi sang dinh dang
56 toan b dir liéu phuc vu cong tac chuyén mén tai cac don vi.

- Xay dung Cong dit lidu cong bé dir liéu ma, cung cap théng tin vé chia
s¢ dii liéu ctia B Théng tin va Truyén théng, khai thac cac tai liéu, dich vu, cong
cu, ung dung xu ly, théng tin, dir liéu mo tur Cong dit liéu qude gia.

- Trién khai két ndi, lién thong dir liéu tir cac hé thc")n , €0 50 di liéu dang
hoat dong (trong Bo va ngoai B9) thong qua cac hé théng, nén tang chia se, tich
hop ctia B (LGSP), ctia quoc gia (VDXP, NGSP).

5. Phét trién céc tng dung, dich vu

a) Phat trién cac ing dung, dich vu cong ngh€ thong tin phue vy hoat déng
noi bo

- Xay dung méi, nang cip va hoan thi¢n cac hé théng thong tin dung chung
phuc vu cai cach hanh chinh, bao gom quan ly can bd, cong chire, vién chirc va
nguoi lao dong ctia Bo; quan 1y, diéu hanh tai chinh, ngén sach; quan ly tai san;
thi dua — khen thudng; quan ly khoa hoc — ¢éng nghé; hop tac - quoe te.

- Hoan thién céc hé théng théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh: hop trire
tuyén; thong tin bao cédo; theo doi nhiém vy; theo dai va danh gia cdc chi so phat
trién nganh Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung hé thong gidm sét va didu hanh thong minh (10C),

- Phat trién méi truong cdng tac MyMinistry, tich hop véi hé théng thu
dién ti, hé théng quan ly van ban va diéu hanh, c6 chiic na ang quan ly cong viéce,
hd trg lam viée nhom, 1am vige tur xa trén moi trudng mang.

- Xay dung méi, nang cip cac hé thung, tng dung cong mghc thong tin
chuyén nganh thudc Iinh vuc quan 1y cia B gdm: bdo chi; xuat ban; buu chinh:

21




tan so, vién thong, Internet; (mg dung cong nghé thong tin, an toan thong tin, cong
nghiép thong tin va truyén thong.

- Xay dung hé théng dao tao, boi dudng truc tuyén.
- Két hop Hé thong quan ly chét lugng ISO véi quy trinh dién t, s6 hoa.

b) Phat trién trién cac ung dung, dich vu céng nghé thdng tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép

- Phat t11en hoan thién Cong dich vu cong, h¢ thong thong tin mot cua
dién tr cua Bo, trién khai dén tét ca cac don vi co tham quyen thue hién thu tuc
hanh chinh, lién théng voi He théng hai quan mot clra quoc gia va Coéng dich vu
cong quoc gia.

- Kétndi Cong dich vu cong, hé thong thong tin mot cua dién tu va cac hé
thong théng tin cung cap dich vu s6 khac cua Bo v6i Hé thong giam sét, do luong
muc do cung cp va st dung dich vu s6 (do Cuc Tin hoc hoa chu tri).

_ Trién khai cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia, glam
sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta Bo.

- Hoan thi¢n churc néng danh gia su hat long vé chét luong dich vu cong,
chire ning tong hop tién do, tinh hinh xu ly thu tuc hanh chinh.

- Xay dung kho quan ly dir liu dién tu de quan ly, luu gitr thong tin, dir
éu dién tir khi thuc hién cac giao dich truc tuyén vai cac don vi thuge Bo.

6. Bao dam an toan thong tin mang

- Xay dung, ban hanh, ap dung va thuong xuyén ra soat quy trinh quan ly
an toan théng tin, bao gom: chinh sach quan Ly klem soat truy nhép di vao va tu
hé thong di ra; sao luu va du phong va khéi phuc cdu hinh hé thong, quan ly, van
hanh hoat dong binh thuong cua thiét bi tinh toan, luu trit, thiét bi bao vé mang,

thiét bi luu trir di dong, dién thoai thong minh va may tinh bang; quy trinh két noi

thiét bi dau cudi ctia nguoi su dung vao hé théng mang; truy nhép va quan ly cau
hinh hé théng; cdu hinh t6i uu, ting cudong bao mat cho thiét bi mang, bao mat
(cting hoa) trong hé théng va thuc hién quy trinh trudce khi dua hé théng vao van
hanh khai thac.

- Nang cao nang luc bao vé hé théng mang, co s¢ dit liéu va cac hé thong
théng tin co trao d01 dir liéu trén moi truong mang; chong ma doc, tin cong co
chu dich (APT) tin cong mang; phan tich su co, diéu tra an toan thong tin, luu
trit chung ctr; sao lwu va khoi phuc dit lidu, quan ly va gidm sat truy cép, quan ly
nhat ky; phong, chéng, ngén chin thu réc.

_ Trién khai céng tac giam sat an toan thong tin mang toan dién cho hé

théng may chu, may tram, hé théng mang de phat hién kip thoi dau hiéu tan con 2,

rii ro va su ¢6 an toan théng tin mang; thiét lap hé théng quan ly truy cép dén

timg may tinh nguoi stir dung 6 trong B, xay dung va dp dung cac chinh sach an
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toan thong tin theo nhu cau vi tri viéc lam mot cach pht hop: két ndi Heé 1hon&
SOC voi He thong hd tro gidm sét, didu hanh an toan mang phuc vu Chinb pht s6
clia qubc gia.

- Xay dung va trién khai p dung hé théng quan ly an toan théng tin theo
tiéu chuan hién hanh vao hoat dong cua Bo.

- Xay dyng va trién khai hé théng danh gia tin nhiém s6 d01 vGi hé thong
thong tin cua céc to chire, doanh nghiép cung cap dich vu truc tuyén dé danh gia
va cong bd cong khai muic d¢ an toan, tin cay.

- Thuc day hoat dong bao hiém rui ro cho chuyén doi sb, an toan, an ninh
mang va giao dich trén l(h(”)ng gian mang.

- Thyc hién kiém tra danh gia an toan voi cac san pham trude khi dua vao
st dung, kiém tra dinh ky hodc dét xuat; kiém tra, danh gia dinh ky vé an toan
théng tin d6i véi cac hé théng thong tin dang van hanh.

- T6 churc dién tép hang nam vé bao dam an toan thong tin.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vy tai Quyét dinh sb 1465/Qb-BTTTT
ngay 09/9/2019 cta B truéng B Thong tin va Truyén théng giao nhié¢m vu
bdo dam an toan, an ninh mang cho cic hé thong théng tin cua B§ Thong tin
va Truyén thong.

- Bam bao kha nang sao luu dy phong, khéi phuc dir liéu quan trong cua
B¢ trong vong t6i thiéu hai ndm.

- Tang cuong nghién ctu 4p dung céc cdng nghé mai gitip hidu qua hon,
ti¢t kiém chi phi dau tu tr ong bao dam an toan thong tin.

- Trién khai céc phuong an bao dam an toan thong tin cho cdc hé théng
thong tin theo hd so dé xuét cap do da dugc phé duyét.

- Hoan thanh va duy tri ¢ong tac trién khai bao dam an toan théng tin ¢ia
B¢ theo mé hinh 04 iop.

- Trién khai dong bd, toan dién Chi thi 14/CT-T Iu ngay 25/5/2018 cua
Thu tuong Chinh phti nham tang cudng, néng cao nang luc phong, chong ma dée.

7. Phat trién nguén nhan luc

- Tiép tuc bd sung, nang cao nang luc cho can bg chuyén trach cong nghé
thdng tin va an toan théng tin, dap ung yéu cau quan ly, van hanh, quan tri siv
dung ha tang k¥ thuét va cic hé théng tmg dung cong nghé thong tin.

- Chu d(}ng nghién e, hop tae, phat wrién ngudn nhan iuc hién co dé Jam

chu, img dung hidu qua cac cong nghé.

- Tang (,ufcmg dao tao ky ning tmg duno cong ngDhe thong tin va an toa
thong tin cho cén bd, cdng chie, vién chirc va nguoi lao dong tai BG théng qua
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cac hinh thirc dao tao ndi bd, dao tao qua viéc cu thé. Thuong xuyén to chire danh
gia k¥ néng so.

_ C6 chinh sach uu dai cdc ca nhin duoc giao nhiém vu vé cong nghe
théng tin va an toan thong tin tai cac don vi thudc Bo.

V.GIAI PHAP

|. Pay manh c¢ong tac truyén thong, ndng cao nhén thirc, k¥ néng so, tang
cuong tuong tac véi nguoi dan, doanh nghi¢p

- Tuyén truyén, nang cao nhan thie, ky nang s6 rong rdi, qua nhiéu kénh
truyén thong, ma chu yéu la hé thdng cong thong tin dién tir va céc trang tin dién
o clia cac don vi.

- Khuyén khich viéc ting cuong tuong tac gitta cdn by, cong chuc, vién
chue va nguoi lao dong thudc BO v6i nguoi dén, doanh nghiép su dung cong nghé
s6 (thiét bj di dong, cac mang xa hoi, cac kénh thong tin phi truyén thong khéc).

- Day manh truyén thong vé céac hé thong, ung dung cua Bo co dbi tuong,
sir dung la to chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, qua thu dién tr, img dung di dong truc tiép dén nguoi dung.

- Nguoi dung dau tai moi don vi chiu trach nhiém truc tiép vé chat luong
viée gan nhiém vu vé ing dung cong nghé thdng tin vo1 muc tiéu chuyén doi so
cai cach van hoa, phuong thirc [am viéc va cdc mdi quan hé tir mdi trudng tr uvén
thong sang moi truong sO an toan, tich cue.

2. Phat trién cac mo hinh két hop gitta cac co quan nha nuée, doanh

nghi¢p

- Chu déng phdi hop vo1 doanh nghi¢p thir nghiém cong nghé moi (nhu
tri tué nhan tao — Al, chudi khéi — blockchain, thuc té ao/thuc té tang cuong —
VR/AR), cac giai phap, dich vu cong ngh¢ thong tin chua san c6 trén thi truong
va cac phuong thitc méi dua trén cong nghé so.

- Huy dong su tham gia cua cong déng, cho phép cac td chiic, doanh
nghiép cung khai thac h¢ thong cong nghé thdng tin, cac nén tang va co so du licu
cua Bo phuc vu viéc phat trién hé sinh thai san pham chinh phu dién tir, chinh phu
s6 Umg dung cdng nghé moi.

- Kiém tra, danh gia va cong bd cac giai phap, san pham s6 ciia doanh
nghiép dap ung yéu cau chirc nang, tinh ning k¥ thuat va gia tri su dung trong
hoat dong phat trién chinh phu so.

3. Nghién ctru, hop tac dé lam chu, g dung hiéu qua céc cong nghé

- Pay manh cac hoat dong nghién ctru khoa hoc veé cong nghé s6 ¢6 tiém
nang ap dung trong trién khai chinh phua dién tir, chinh pht s6 (nhu dién toan dam
may, dir liéu 16n, di dong, mang xa hoi, trf tué nhén tao, chudi khdi, ...) ¢ su tham
gia cua cac nha khoa hoc; cac t6 chirc, vién nghién ctiu dau nganh.
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- Ung dung céc cong nghé tu dong hoa (tra 161 tu dong), thong minh hoa
(trg 1y 40), t6i uu hoa céc quy trinh xir ly, trai nghi¢m nguoi dung trong cac tng
dung, dich vu chuyén nganh va cung cip dich vu cong da trién khai.

4. Thu hat nguén luc cébng nghé théng tin

- Kién toan Ban chi dao ¢ ung dung cong ngh¢ théng tin cua Bo theo hudng
b6 sung nhiém vy vé chuyén déi so, x@y dung chinh phu sé tai Bd Thong tin va
Truyén thong.

- Tang cudng gan két, phéi hop gilta cac co quan, don vi ¢6 chuyén mon
vé cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin. Co giai phap vé bao dam sb lrong va
nang cao vé chét luong cho cdn b chuyén trach ve cong nghé théng tin, an toan
théng tin dap ng viéc mg dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6 va bao dam
an toan thong tin tai cac co quan, don vi.

- Tan dung tdi da nang luc ha tang ky thuat san €O cua cac co quan, don
vi cho céc nhiém vu can trién khai ngay ma chua sap xép duoc kinh phi dé day
nhanh thoi gian trién khai va nang cao hiéu qua dau tu Ung dung céng nghé thong
tin chung cua ca Bo.

- €6 chinh sach uu tién cho can bd lam cong tic chuyén trach tmg dung
cong nghé théng tin tai cdc don vi thude Bo.

5. Thue day hop tac, chia sé kinh nghiém va ting cuong hop tac quoe té

- T6 chire, tham gia céc hoat dong hop tac, hoc tép, chia sé kinh nghiém
vai cac Bg, nganh, dia phuong vé xdy dung chinh pht dién tir, chuyén doi sd, phat
trién chinh phu sé.

- Trién khai cac hoat dong tim hiéu thuc té mé hinh phat trién chinh phu
dién tir, chuyén doi sb thanh cong tai cac nudc.

- Tham gia céc t6 chirc qubc té, cac sang kién quc té:; quang ba, tao th]
truong cho cac san pham dich vu cong nghé thong tin, dich vu chinh phit 56 ctia
cac doanh nghiép s6 Viét Nam.

VI KINH PHI THUC HIEN

I. T ngudn ngén sach nha nuée thude ngudn von su nghi¢p chi thuong
Xuyén, su nghlep kinh té, su nghiép khoa hoc cong nghé.

. Tir ngudn ngan sach nha nude thude ngudn vén Chinh phu; dau oo phat
trién u ung han giai doan 2021-2025; Chuong trinh muc tiéu cong nghé théng tin;
Chinh phu dién ti; Cai cach hanh chinh.

3. Tu cac ngudn thu hit, ho tro, tai tro va nguon hop phap khac.
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VIL TO CHUC THUC HIEN
1. Céac co quan, don vi thuoc Bo

- Theo chtrc nang, nhiém vu cua minh thuc hién tot cdc nhiém vu cua Ke

hoach, cu the hoa thanh cac dé an, du 4n, cong viéc rd thoi gian thuc hién va két

qua dédu ra; to chic trién khai cc bién phap phu hop dé gép phan ning cao chat

Iuong viéc Umg dung cong nghé thong tin, bao dam an toan thong tin va chuyén
d6i sb trong pham vi to chirc cia minh.

- Béo céo hang nam va dot xuét tinh hinh thuc hién Ké hoach nay theo
hudng dan va yéu cau cta Trung tdm Thong tin dé tong hop bao cao B truong.

- Thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu, sb hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién khai bién phap cu thé dé thac day
viée nop hod so truc tuyén va téng ty 1€ ho so dugc giai quyet truc tuyer Chiu
trach nhiém trudc B truong vé chét luong xu ly dich vy cong truc tuyén (ty 1€
dich vu cong truc tuyén, ty 1é hd so ndp truc Luycn) ddi véi cac dich vu cong thude
thAm quyén cta minh.

- Phéi hop voi Trung tAm Thong tin thuc hién vén hanh hé thong thong tin
trén ha ting céng nghé thong tin, Trung tdm dit liéu dung chung cua Bo.

- T6 chic xay dung, phé duyét va tr ién khai cac du an, nhiém vu céng
nghé thong tin duoc giao theo dung quy dinh phap luat va ké hoach ngan sach nha
nuée, bao dam su 1dng ghép vé noi dung, kinh phi véi cac chuong trinh, ké hoach,
du dn cong ngh¢ thong tin khac dang trién khai (néu co), tranh tr ung lap, lang phi;
oui dé xuat, ho so du an 14y y kién goép y chu truong dau tu, y kién thdm dinh du
an, du toan cua Vuy Ké hoach — Tai chinh, thiét ké co s6, thiét ké chi tiét ctia Trung
tam Thong tin, thuyét minh va thiét ké vé an toan thong tin ctia Cuc An toan thong
tin va cac don vi ¢o lién quan khac (néu ca).

2. Trung tam Thong tin

- Chu tri t chirc, phoi hop trién khai thuc hién Ké hoach nay; xay dung
va trinh B trudng ban hanh ké hoach trién khai chi tiét hang nam; tuyén truyen,
theo dbi, don dde, kiém tra tinh hinh va dénh gid mtc do hoan thanh cac muc tiéu
néu tai Muc Il va viéc thuc hién nhiém vy tai Muc 1V, Phan II dé klp thoi bao
cdo Bo truong dleu chinh noi dung cua Ké hoach nay cho phu hop véi tinh hinh
va yéu cau thuc té; thuc hién nhiém vy Thuong truc Ban chi dao ung dung cong
nghé thong tin cua Bo.

- Dé xuét bo sung phan cong cu thé don vi thuc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach véao ké hoach hang nam vé chuyén doi s6 ctia Bo.

- Thém dinh, cho y kién di vdi cac chuong trinh, ké hoach, dé &n, du an
cong nghé thong tin thudéc pham vi, thdm quyén quyet dinh cua Bd truong Bo
Thong tin va Truyén thong.
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- Thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong, kiém tra va xac dinh muc do
chap hanh thiét ké co s@, thiét ké chi tiét clia cac hé thong théng tin.

- Nghién ctru, dé xuét phuong an k¥ thudt su dung, chia s¢ ha tang cdng
nghé thong tin, bio dam su tuong thich, théng sudt va an toan thong tin.

- Quan ly, vén hanh Trung tdm dir liéu dung chung cua B9, bao dam an

oan théng tin; tdng horp va trinh B trudng phé duyét kinh phi diéu chuyén, vén

hdnh tdp trung cac may chu, céc co sé dit lidu va hé théng théng tin cua co quan,
don vi tai Trung tam dir liéu dung chung,

3. Vu Ké hoach — Tai chinh

- Chu tri, phdi hop voi Trung tdm Théng tin tong hop, tham muu Bo
trudng bd tri kinh phi theo | ké hoach ngéan séch hang nim dé thuc hién cic nhiém
vy, gidi phap tai Ké hoach nay.

- Hudng dan, tao diéu kién bo tri kinh phi theo hinh thire thué dich vu cong
ngh¢ thong tin, trudc mat wu tién trién khai cac dich vu céng c¢6 thu; xay dung va
trinh Bo truong ban hanh don gid, dinh mirc thué dich vu céng nghé thong tin.

4. Cuc Tin hoc hoa

Pé xudt cdc bién phap dong bo viée day manh chuyén doi sm tat BO phu
hop véi Chuong trinh chuyen ddi sé quéc gia, Chién lugce phat trién Chinh phi
dlcn tr hudng tGi Chinh phu sd giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030,

5. Cuc An toan théng tin

. -Choy kién dbi voi thuyét minh va thiét ké vé an toan thong tin trong cdc
du én vé cong nghe thong tin, an toan thong tin theo quy dinh cda phap luat.

- Phéi ho’p vol Trung tdm Thong tin t6 chire dao tao, tap huan, t tang cuong
nang luc Umg clru, xir ly su ¢ an toan thong tin cho can bd lam cong tac an toan,
an ninh thong tin ftai cac co quan, don vi thudc Bo.

- Chu tri t6 chiic cac hoat do ng bao dam an toan théng tin theo chire nang,
nhiém vu duogc giao. '

- Phéi hop voi Trung tdm Théng tin kiém tra, danh gid dinh ky hang
nam dbi véi cac hé théng théng tin, co so dit liéu dang van hanh trong Ba; kiém

tra, danh gia an toan théng tin cho cac thiét bi k§ thuat theo phéan cong cua
Lanh dao Bo.

- Phoi hop voi Trung tdm Théng tin trong cdc hoat dong gidm sat an
toan hé thong thong tin cia B, hoat dong ting ctu, xir Iy su cd, phong chéng
tan cong mang.




6. Cuc Buu dién Trung uong

- Phéi hop voi Trung tém Thong tin bao dam ha tang két néi mang WAN,
Internet bing rong toc do cao vahé théng mang riéng 4o gifta cac co quan, don vi
thuoc Bo qua mang Tluyen s6 liéu chuyén dung.

- Chu tri, phoi hgp véi cac don vi lién quan xay dung va trién khai cac giai
phép ting cudng nang luc duong truyén, an ninh bao mat va an toan thong tin cho
mang Truyén so liéu chuyén dung.

- H6 tro hoan thién va ning cao chat legng ha té“mg s cua Bo.
7. Trung tam Internet Viét Nam

- Phoi hop v6i Trung tdm Thong tin, Cuc Buu di¢n Trung uong va cac don
vi lién quan dé tai cAu tric ha tAng cong ngh¢ thong tin, mo rong két ndi Internet
trong nudc tr Bo toi hé théng trung chuyén Internet quéc gia (VNIX).

- Hb tro vé mat k¥ thuat déi voi ohuyen doi toan b hé thong mang cua
B6 sang tng dung dia chi giao thirc Internet thé hé mai (IPv6)./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Phu lyc 1
DANH MUC DU AN THUQC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BTTTT

ngay  thdng

nam 2020 cua B triong B Thong tin va Truyén thong)

T Tén nhiém vu Pon vi chu tri Thoi gian
thure hién
Du an ha tang sb
1| [é thong thiét bi chuyen ma(,h dinh tuyen lop (e Buu dan 2021-2024
16, vong MAN-Ring mang Truyén sé lidu Trung wong
chuvén dung
2 | Nang cép, hién dai hoa trung tdm dir liéu va ha | Cue Buu dién 2021-2024
tang ky thuat nha tram Cuc Buu dién Trung Trung uvong
uong !
3 | Trién khai céc hé théng k¥ thudt bao dam Cuc Buu dién 707 1-2023
nang lue, an toan thong tin mang Truyén s6 Trung uong
licu chuyén ding phuc vu phat trién Chinh
| phu dién wr o R
+ ‘\Tﬁnu cip, phat trién ha tang Bo Thong tin va lrun;: tam | 202i-2025
| Truyén thong dap ung yéu CaU ung dung cong | Thong tin ‘
nghé thong tin, chuyén ddi sb cia Bo
[)u ;m nen tang sb
5 Phdt trién Nén tang tich hop, chia s¢ du ligu Cuc Tin hoc ho.;l 7071 70"“
" quc)L gia
6 | Xdy dung nén tang (ng dung trén thiét bi di Cuc l in hoc hoa 2023-2025
‘ dong cho moi dich vu Chinh phu dién t,
i Chinh phu <;0 dich vu, tién ich trong kinh té |
| | 50, \d ‘101 ) C
I__.. I- — e — — = ’7 -__ . — 4 -
| 7 1 Xay duna Nén tang plmi tnu} Ky nang ¢ G‘qu(’)c Cuc Tin hoc hda | 2024-2025
|
I Uld '
el SRS S— S .,,'[ o i ,," =
8 | Xéy (lnng Nén tang dién toan dam may Chinh | Cuc 1111 hoc hod I 2021-2024
|
, pht théng nhat trén co 0. quy hoach, két nbi |
| dam may cua cac co quan nha nudc tai cac bo,
nganh. dia phuong
9 | Nén ting trao d6i dinh danh va xéc thuc dién | Trung tim 2021-2025
tor (ID Exchange) plmc vu giao dich dién ChL’l'nO thue dién
vO1 co quan nha nuge o quo«, gia
10 | Xay dqu nén tang dir li¢u ctia B§ Thong tin | T Trung tdm b 2021-2025
va Truyén thong Thong tin
'!, S S T — S Al I




Du an phat tr:en dtr liéu

"(d\ dunﬂ Congs du hw quoc., gla

Cuc Tin hoc hoa

2021-2023

| 12 F'mg cuong néng lue nghién clru va phal trién | Vién Cong 2021-2013
cong nghé, ing dung ve phén tich du li¢u va nghiép phan
tri tu¢ nhan tao, phuc vu chuyén doi s6 va phat | mém va noi
tr 1c,n‘ cong nghiép cdng nghé thong tin va dung s6 Viét
truyén thong Nam
, Dir an wng dung, dich vu
-
13 | Xdy dung h¢ thong theo ddi va danh gia cac Vian phong Bo 2021-2025
chi s6 phét trién nganh thong tin va truyén
[hong
| 14 Xdy dung [lung tam giam sat quoc gia vé Cuc Tin hoc héa | 2021-2023
f Chmh pht dlC]l t ( iai doan 2)
| 15 Xdy dung Hé thong quan ly kién tric Chinh Cuc Tinhoc héa | 2023-2025
‘ phi di¢n tr Vigt Nam
| 16 | Xay dung he thong quan ly chét luong dbi voi | Cuc Tin hoe héa | 2021-2024
| cac nén tang, san pham, giai phap phuc vu
il Chinh pha 5O
i BT Xdy dung Hé thong gidm sat cic nén tang so Cuc Tin hoc héa | 2021- 2024
| 18 |1 1¢ théng hop truc tuyén cho co quan nha Cuc Buu dién 2021 7023
nuée Trung wong
SN Jicuin MRS i
| 19 Hocm tlnen nang cip Cong dich vu cong, hé Trung tam 2021-2023
thono mot clia du,n tir dung chung ciua Bo Thong tin
| 20 | Plldl trién moi lruong cOng tac Myministry Trung tdm 2021-2024
cua Bé Thong tin va Truyén thong Théng tin
1,,7 -
| Du 4an an toan thong tin
21 | He théng phén tich, xu ly dir ligu lon tur cac Cuc An toan 2021-2025
nha mang vién thong phuc vu nhiém vu bao thong tin
dam an toan thong tin mang qudc gia
22 | Heé théng danh gia, kiém dinh an toan thong Cuc An toan 2021-2025
tin thong tin
23 | H¢ théng hd tro diéu phéi, rng cru sur cb an Cuc An toan 2021-2025
toan thong tin mang thong tin
24 | Hé théng hd tro gidm sat, dicu hanh an toan, | Cuc An toan 2021-2025
an ninh mang phuc vu Chinh phu dién tir thong tin
25 | Xay dung H¢ théng Thao truong mang phuc Cuc An toan 2021-2025
vu huan luyén, dién tap, sat hach an toan thong tin
thong tin phuc vu Chinh phu dién tu




Phu luc 2
DANH MUC NHIEM VU THUQC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD—BTTTT‘
ngay  thing  nam 2020 cia Bé trucng Bé Thong tin va Truyén thong)

TT Tén nhiém vu DPon vi chu tri Thoi gian
thue hién

leom niuem v ro chire

] lhanh ]ap Ban chi dao chuyén d01 56 lren co sO | Trung tam 2021 - 2025
kién toan Ban diéu hanh chi dao tn g dung cong | Thong tin
nghe¢ thong tin ctia B va duy tri hoat dong cua
Ban chi dao

Nhont nhiém vu tuyén truyén

2 | Tuyéntr uyen vé ung dung cong nghé théng tin, | Trung tAm 2021 -2025
Kién trac BY Théng tin va Truyén théng dién | Thong tin/ Cuc
tr, Kién tr uc Chinh phu dién tir. Chuyén di s6, | Tin hoc hoa/ |
Chinh phu sb. an toan théng tin Cuc An toan
e thong tm '
Nhom nhiém vu duy tri, vin hanh hé thong
! f!:(mo fin , J
L— e T t - ———— - — - |
3 ,Y,[JL!} tri. van hanh, nang cip va phat men he Trung tam 2021 - 2025
théng ha tang Trung tam dir licu dung chung | Thong tin !
| (,le Ijo '
. s — ; ——
4 = Duy {11 vén hanh va phét trién cdc hé thdng Trung tam 2021 -- 2025 :
| thong tin dung chung cia Bo: hé thong thong Thong tin i
. tin ndi bo; hé théng quan ly van ban va diéu |
' hanh hé thong thu dién tir cong vu
5 | Duy trl, nang cap va phat trién Hé I.lléng quan | Trung tdm | 2021 20725 |
Iy can b, cong chire va vién chire ciia Bo T'hong tin/ Vu ,
TH chuc can ho
6 | Quy hoach ha ting théng tin va truyén thong Trung tam 2021 - 2025
Thong tin
7 | Duy tri, van hanh va phét trién céc hé thong | Cac don viquan | 2021 - 2025
thong tin do don vi quan 1y ly hé thong

thong lm

8 | Nang cap, duy tri va van hanh trang théng tin | Van ph(mg Bo 2021 - 2025
dién wr cua Van phong Bo

|
|
|
|
|
| | |
| (vanphong.mic.gov.vn) _ .

e - - B . __+. e ‘
i 9 | Néng cap, duy tri va van hanh hé thong theo ddi | Vian phong Bo 2021 - 2025 |
| Lvhu,m Vi cua Bo - \

e e — e 1
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Xéy dung, cap nhat va duy tri h¢ thong co s&
dor hcu vé kién nghi cia Bo

Van phong Bo

2021 - 2025

11

Néng cip. duy tri. vin hanh va cip nhét chuyén
muc/trang chinh sach phéap luat théng tin va
truycn thong

Vu Phép ché

2021 —2025

Nhém nhiém vu dao tgo nguon nhan luc

16

17

T6 chirc dao tao, ndng cao nhan thirc cho Lanh
dao don vi vé phat trién ng dung cdng nghé
thong tin hudng téi Chinh phi s6

Vu T4 chire can
bo/ Cuc Tin hoc
hoa/ Trudng
DTBDCB

207] — 2025—_-

To LhLlL dao tao. nang cao nang luc cho can bo,
cong chiic, vién chire chuyén trach cong ngh¢
thong tin k¥ nédng sb, phan tich, xir ly dir liu va
bao dam an toan thong tin

Vu T6 chire can
bd/ Cuc Tin hoc
hoa/Cuc An toan
thong tin/
Truong
DTBDCB

2021 —2025

T6 chire dao tao. tp huén, ting cuong ndng luc
(g ctru. xur ly su ¢6 an toan thong tin mang

Vu T6 chtre cén
bo/ Cuc An toan
thong tin/
Truong
DTBDCB

h.)
K\J
wn

2021 —

'J o dm(, xay dung hé théng dao tao truc tuyén
phuc vu dao tao, boi dudng kién thirc quéan 1y
nganh cho cdn bd trong nganh Thoéng tin
Truy‘én thong

Vu T6 chire can
bd/ Cuc Tin hoc
hoa/ Truong
PTBDCB

2021 - 2025

T6 chire xdy dung chuong trinh, gido trinh, 1ap
ké hoach. 16 chiic trién khai céc 16p dao tao, tap
huén vé quan 1y cho 100% cin bd qudn 1y vé
nhan thae, phuong phép ludn quan ly va trlen
khai cac chuong trinh, dé an vé chuyen dbi sb,
(,hmh phu dién tu Chinh phu s0.

Vu T6 chire can
b6/ Cuc Tin hoc
hoa/ Truong
DTBDCB

2021 —2025

T6 dmc bién soan chuong trinh, tai li¢u va trlen
khai thuc hi¢n boi dudng, tap hudn vé chuyén
d6i s6. Chinh phu dién tir cho can bg cong chire
vién chue

Vu Té chirc can
bd/ Cuc Tin hoc
hoa/ Truong
BTBDCB

2021 -2025

lem nhiém vu s6 hoa

Cép nhat, chuyén doi ho so, tai liéu gidy lién
quan dén viée giai quyét tht tuc hanh chinh
thanh ho so dién tir

Trung tdm
Thoéng tin/ cac
don vi chu tri
cung cap dich
vu cOng truc
tuyén

2021 — 2025




Chuyén dbi sd trong cic hoat dong, quy trinh
nghiép vu chuyén nganh

don vi thudc Bo

20212025

S6 hoa ho so, tai liéu

Cac co quan,
don vi thudc Bo

Nhom nhiém vu khdc

|

_A__,‘
A

Kiém tra, danh gia dinh ky hang nam déi vai
cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu dang véan
hanh trong Bo

Cac don vi quan
ly hé thong
thong tin

10 chuce danh gia hiéu qua hoat dong tmg dung
cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s6 cla cac
don vi

| Thoéng tin

Cuc Tin hoc
héa/ Trung tdm

2025 |

1N
2021 - 2025
2021 2025




Phu luc 3

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
thang

. HOACH TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG NAM 2021

/OD-BTTTT

nam 2020 ciia B6 trudng Bo Thong tin va Truvén thong)

Tén nhiém vu

Don vi
chi tri

Pon vi
phéi hop

Thdnh lap Ban chi dao chuyén dbi s trén co
so kién toan Ban diéu hanh chi dao tmg dung
cong ngh¢ théng tin cia BO va duy tri hoat
dong cua Ban chi dao

Trung tam
Thong tin

Vu T6 chirc
can bo/ Cuc
Tin hoc hoa

Tuyén truyen vé ting dung cong ngh¢ thong
tin, Kién truc Bé Thong tin va Truyén thong
dién tu. Kién tric Chinh phu dién tu, Chuyén
d6i s6. Chinh pht s6, an toan thong tin

Trung tam
Thong tin/ Cuc
Tin hoc hoa/
Cuc An toan
thong tin

Cuc Bao chi/
Cuc Xuét ban,
In va Phat
hanh/ Cuc
Phat thanh.
truyén hinh va
thong tin di¢n
i/ Bao
VietnamNet

DU\ tu vén hcmh ning cap va phat trién hé
théng ha tang Trung tam dir lidu dung chung
cua BO

Trung tam
Thong tin

Dm tri. van hdnh va phat tricn cdc hé thong
thong tin dung chung cua Bo: he thonL lhorla

| tin noi bo: hé théng quan 1y vin ban va diéu

hanh: hé thong thu dién tir cong vu; LGSP

Trung tdm
Thong tin

Duy tri. ndng cap va phat trién H¢ thong

Vu Té6 chire

dir liéu ve kién nghi

Trung tdm
quan ly can b, cong chirc va vién chuc Thong tin can bo
6 | Quy hoach ha tang thong tin va truyén théng | Trung tam Cuc Vién
Thong tin thong/ Cuc
Tén s6 vo
tuyén dién
7 | Duy tri, van hanh va phat trién cac hé thébng | Céc don vi quan
théng tin do don vi quan ly ly h¢ thong
thong tin
8 Nano cap, duy tri va vén hanh trang thong tin | Van phong B
dién to cua Vian phong Bo :
9 | Nang cap, duy tri va van hanh Hé thong theo | Van phong Bo
ddi nhiém vu
10 | Xay dung, cdp nhat va duy tri H¢ théng co s¢ | Vin phong Bo




Trung tdm

chuyén muc/trang chinh sch phéap luét thong
tm va truyén thong

(=

Trlen khai dy an chuan bj dau tw img

dung cong nghé thong tin

Phat tr ién Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia

Cuc Tin hoc hoa

Cuc Tin hoc héa

Xay dun.q Céng dir lidu qubc gia
» 3 | Xay dl..mg Trung tadm gidm st qudc gia vé Cuc Tin hoc hoa
Chinh phu dién tr
4 = Nén tang trao doi dinh danh va xéac thuc dién | Trung tim
ta (ID Exchange) phue vu giao dich dién tu Chtrng thuc dién
vG1 co quan nha nudc tor quoc gia
5 ! Hoan thién, nang cép Céng dich vu cong, hé | Trung tdm
thémz mot cua dién tor dung chung cia B6 Fhong tm
6 Phal {rién méi truong cong tdc Myministry Trung tdm
cua Bo lhong tin va Truyén thong lhong) lm
y Xdy dung nén tang dir iéu B& T hona tinva | Trung tam
Fluyel1 thong Thong tin
| 8 Néng cap, phét trién ha tang B6 Thong tin va | Trung tim
- 1 luw,n thong dép tng yéu ciu Bo sb lhong tm
o Tano cuong nang luc nghién ctru va phét Vién (,onv
trién cong ngh¢, ung dung vé phan tich dix nghiép phan
licu va (ri tu¢ nhén tao, phuc vu chuyén doi meém va noi |
56 va phat tr1en cong nghiép cong nghé lhong dung s6 Viét
tm va truyén thong Nam
10 | Xay dung Hé théng Thao truong mang phuc | Cuc An lnfm

vu hudn luyén, dién tap, sat hach an toan
thong tin phuc vu Chinh phu dién tir

thong tin

11 | Cép nhat, chuyén doi ho s0, tai liéu gidy lién
quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh Thoéng tin/ cac
thanh hé so dién ta don vi chu tri
cung cip dich
vu cong truc
tuyén
12 | Chuyén déi sb trong céc hoat dong, quy trinh | Cac don vi
nghi€ép vu chuyén nganh thude Bo
13 | S6 hoa hd so, tai liéu Cac don vi
thudce Bo
14 | Kiém tra, danh gia dinh ky db6i véi cac hé Cuc An toan
théng thong tin, co so dit lieu dang vén hanh | théng tin/ Trung
trong Bo tam Thong lm
| 15 | Néng cép, duy tri. van hanh va cap nhat Vu lep «,hc:

Trung tam
Thong tin




il

Xéy dung Hé thong hé tro gidm sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh
phu dién tr

Cuc An toan
thong tin

Xay dung Hé thong danh gia, kiém dinh an
toan thong tin

Cuc An toan
thong tin

sl
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